Pille ja Lauri on elektroonikapoes. Tooleht 14.4

& 1.Vaata videot ,,Pille ja Lauri elektroonikapoes*.
@® 2.Soorita e-harjutused 14.4.1 ja 14.4.2.
®» 3.Loe.

Lauri ja Pille 1dahevad veekeetjaga poodi tagasi. Nad tahavad selle iimber vahetada. Lauri on pahane. Pille
rahustab teda.

Miiiija: Kuidas ma saan teid aidata?

Lauri: See ei toota. Tuleb iimber vahetada.

Miiiija: Kas see veekeetja on meie poest ostetud?

Lauri: Muidugi, alles eile ostsime.

Miiiija: Kas ostutSekk on alles? Kaebusi saame lahendada ainult tseki alusel.

Pille ulatab miiijjale tSeki.

Pille: Veekeetja ei ldhe enam kuumaks. Me soovime selle tagasi anda.

Miiiija: Kahjuks me kasutatud asju tagasi ei vota. Kui see oleks pakendis, siis saaks iimber vahetada.
Lauri: Kui see on pakendis, siis kuidas ma aru saan, et see ei to6ta? Mis niitid saab?

Miiiija: Veekeetjal on *garantiiaeg. Saadame selle **garantiiremonti.

Lauri: Kui palju see maksab?

Miiiija: Teile on see on tasuta. * garantiiaeg — aeg, mille jooksul v3ib ostetud kauba kohta
Lauri: Hea seegi. kaebuse esitada. @
Miiiija: Tdidame niiiid dokumendid. ** garantiiremont — toote tasuta remontimine garantiiajal

Lauri: Millal me selle tagasi saame?
Miiiija: Me helistame teile paari nddala pérast. Hoidke kviitung alles!

4. Vasta kiisimustele.

Kuhu Lauri ja Pille 1dhevad?

Mille alusel saab kaebusi lahendada?

Mis veekeetjal viga on?

Miks ei saa miiiija veekeetjat tagasi votta?
Millal saab ostu timber vahetada?

Kuhu miiiija veekeetja saadab?

Kui kaua voib kaebusi esitada?

Kui palju garantiiremont maksab?
Mis dokumendid peab Lauri tditma?

a s wnh e
wooN®

5. Taida liingad: (garantiiaeg, pakendis, rikkis, kviitungi, kasutatud, ostutSekk, garantiiremonti)

Pille ja Lauri veekeetja on .........ccccccevevveennenn, . Veekeetja ei ole enam ............ccocevveiennnn . Pood ei vota
.............................. asju tagasi. Miiiija kiisib, Kas ...............cec.e....... ON alles. Veekeetjal on .....cooveveveiennneen
Veekeetja 1heb ........cccovviiiiiiiiiiicce . Pille, Lauri ja miitija tdidavad .........ccooevveieneniieneseeeceee, .

Jete Veekeetja on rikkis. Kuidas Pille ja Lauri niiiid teed keedavad?
M®® xKas sul on méni kodumasin rikki liinud? Mida sa tegid?

toode, kaup — ToBap kaebust esitama — nopaBats/mogath* xanoly garantiiremont — rapaHTHIHBIH
kaota/ma, -n — tepsats | kaebust lahendama — paspewars/paspemiuTs* NPEeTEH3UIO | PEMOHT

kaebus/-t — xxano6a hoidke kviitung alles — coxpaHuTe KBUTAHLIHIO garantiiaeg — rapaHTHiiHBIIl CPOK
pakend/-it — ynakoeka | ostu iimber vahetama — 0OMeHUBATH TOKYIIKY kviitung/-it — kButanuus

ostutSekk/-i — miaTéxHas KBUTaHLHA / YEK HA MOKYIKY rahusta/ma, -n — ycrnokauBath
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ao® 6. Riilhmatoo:

Kodumasin puudub.

] [ Mis tegevusega asendad? ]

Kodumasin on katki véi puudub.
Kuidas probleemi lahendad?
Uhenda joonega. Tiienda.

oon
Tolmuimeja
Pesumasin
Kohvimasin

Mahlapress

[Kuivatan juukseid rétikuga. ]

[Pesen pesu kausis. |

[Teen kohvi kannus |

|Ostan poest mahla. |

[Klopin vaipa 6ues.]
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@@ 7. Paaristoo. Suhtlemine kaupluses: klient — miiiija (abiks kodumasinate nimetused to6lehelt 14.3).

Kuidas /kas ma saan teid aidata?

Andke andeks, ...
Vabandage, kas te saate
Mis te arvate, kas ....?

9 Ostsin ..... .

Soovin ... imber vahetada /
garantiiremonti saata / uut

Ostutsekk on ....
Ostutsekki kahjuks ei ole.

Ostja

—

Suur tinu. Kui palju see ...?

See on katki / rikkis /ei toota.

/

Miiiija

Kas ... on meie poest ostetud?
Kust te selle ...? Millal te selle ...?

Kas ....... on alles?

% ... ldheb garantiiremonti.

Vabandust, garantiiaeg on

Millal ma selle ...?

Garantiiremont on ....
Katte saab ... . Hoidke .... .

16ppenud.
Ilma ostutSekita ...... .

klient — kliendi @

am 8. Paaristoo: kodumasin ldheb

garantiiremonti. Téitke kviitung.

@ 9. Vaata lisaks:
http://www.tarbijakaitseamet.ee/

*Loe, kuidas esitada kaebust.

*Kirjuta lisalehele kaebus rikkis toote
(pesumasin vms) kohta.

Allkirjad:

Kuupéev: .

Kviitung

Téiidab miiiija:
Toote nimetus
OStMISE KUUPACV: ...veevvieiiieiiiiie sttt
OStULSEKE NI .

Téidab ostja:
Nimi: .......
Elukont: ..
Kontaktandmed (tel nr, e-post)

pohjus/-t — mpuunna
klient — kauenT

soovin vahetada — xouy moMeHsTh, 0GMEHUTH

mul on kahju, aga — ... MHE aJib, HO..., I OYEHb COKAJIEIO, HO. ..

soovin tagastada — xouy Bo3BpaIars, BEpHyTh

vaipa Kloppima — BeiOuBaTE/BEIONTE* KOBEP
(kohvi)kann/-u — xogeiirnk

(garantiiaeg) on mé6dunud — rapaHTUHHBIN CPOK HCTEK



http://www.tarbijakaitseamet.ee/

